Aby mdc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac si¢ doktadnie z tresciag Regulaminu oraz
zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia

korzystanie z Ustugi.

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki
umawiania i rezerwacji terminu sesji konsultacyjnych za posrednictwem strony
internetowej: darastro.pl,

2. Ustugodawca:

DARASTRO - DARASTRO Anna Zeromska-Daroszewska ul. Jasna Rola 40a/43, 61-614
Poznan

Dane rejestrowe - NIP 7781025322, REGON 630382258,

Strona internetowa - http://www.darastro.pl

3. USLUGA - ustugi przedstawione w ofercie dostepne w systemie sprzedazy on-line za
posrednictwem strony internetowe;.

4. KUPUJACY - osoba fizyczna, lub prawna, ktdra korzysta z ustug swiadczonych droga

elektroniczng,
§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i optaty

1. Ustugi wykonuje DARASTRO Anna Zeromska-Daroszewska.
Umowa pomiedzy Kupujacym, a DARASTRO zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur zakupu ustugi:
e ztozenia przez Kupujacego zamowienia on-line na konkretng ustuge poprzez
wypetnienie formularza zawartego na stronie internetowej, w ktérym nalezy
wpisad: imie i nazwisko, adres e-mail oraz inne niezbedne do wykonania

konkretnej ustugi dane.



1.

e po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez
Kupujacego w formularzu rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do
strony umozliwiajgcej uiszczenie optaty rezerwacyjnej w kwocie 100 zt;

e przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku
bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis Tpay.

e W razie braku uiszczenia przedptaty w ciggu 48 h od ztozenia zamdwienia,
termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych
Kupujacych -rezerwacja terminu w Kalendarzu on line zostaje anulowana.

e otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany
przez Kupujgcego adres e-mail, przestanego z systemu Tpay;

e optata rezerwacyjna jest zaliczana na poczet wynagrodzenia uiszczanego po

wykonaniu ustugi,

Przed rozpoczeciem procedury zakupu ustugi, Kupujacy powinien zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem. Zakup przez Internet jest réwnoznaczny z

akceptacja zawartych w nim tresci.

Kupujacy ma mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci przelewem bankowym lub online przez
system TPay.

DARASTRO nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zadne utrudnienia wynikajace z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego TPay.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
zwolnieri z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz.
U. z 2018 r. poz. 2519), dostawa towardw i ustug w systemie wysytkowym, jezeli
dostawca otrzyma w catosci zaptate za wykonana czynnosc za posrednictwem poczty,
banku lub spdtdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, a z ewidencji i dowoddw
dokumentujacych zaptate jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie czynnosci dotyczyta i
na czyja rzecz zostata dokonana (dane nabywcy, w tym jego adres) nie wymaga
wystawienia paragonu fiskalnego.

Za zakupiong ustuge wystawiana jest faktura.

W celu otrzymania faktury VAT Kupujacy powinien podac dane niezbedne do jej
wystawienia. Faktura zostanie przestana na adres podany w poczcie elektronicznej.
DARASTRO nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego

nieprawdziwych lub btednych danych.



8. DARASTRO zastrzega sobie prawo do zmian w ofercie i cenniku swiadczonych ustug.

§ 3. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 36 h przed tym
terminem. W przypadku braku stawiennictwa na uméwionej wizycie i braku odwotania
we wskazanym terminie, uiszczona optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci
e-mail na adres email podany w Regulaminie. DARASTRO nie przewiduje innej
mozliwosci odwotania rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umdwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie
skutkuje przepadkiem optaty rezerwacyjnej. Optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi
niezaleznie od przyczyny.

4. Spdznienie sie Kupujacego na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia
skutkuje jej skréceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W
razie spéZznienia przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania wizyty
DARASTRO uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje
przepadkiem optaty rezerwacyjnej. Optata ta nie podlega zwrotowi niezaleznie od
przyczyny spodznienia.

5. DARASTRO zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty
najpdzniej na 24h przed terminem. W razie odwotania DARASTRO zaproponuje
Klientowi nowy termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty
DARASTRO zwrdci Klientowi catosc uiszczonej przedptaty.

6. DARASTRO dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania

zarezerwowanego terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 4. Reklamacje

1. Wszelkie uwagi i reklamacje nalezy kierowac¢ do DARASTRO.

2. Reklamacje mozna zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres darastrodu@gmail.com

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

1. dane Kupujacego zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu ustugi,
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2. date wykonania ustugi i numer faktury,
3. opis przedmiotu reklamacji.

4. Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu jej
zgtoszenia.

5. Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Kupujagcemu na

adres podany w poczcie elektronicznej.

§ 5. Postanowienia koricowe

1. DARASTRO zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporow na drodze polubownej, miedzy DARASTRO, a
Klientem, sgdem wtasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca
siedziby DARASTRO.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2021r.



